
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CURSO HERRAMIENTAS 

DIGITALES PARA 

PERSONAS MAYORES, AÑO 

2024. 
 

 

 

Patrocinan: Proyecto Institucional “Ciudadanía 

Digital Los Lagos, Programa Universitario 

Personas Mayores, Dirección General  de 

Vinculación con el Medio, Universidad de Los 

Lagos. 

Ilustre Municipalidad de Osorno 

 

 

 



  

 

Objetivo General:  

Desarrollar habilidades tecnológicas a nivel usuario para integrar a las personas mayores 

a la sociedad digital.  

Objetivo específico:  

Integrar a las personas mayores en la sociedad digital mediante el desarrollo de habilidades 

tecnológicas de nivel usuario, mejorando su calidad de vida al facilitar su comunicación, 

accediendo a nuevos servicios incluyendo aplicaciones de entretenimiento. Todo con un 

enfoque especial en garantizar su seguridad en línea. 

Temario: 

El curso estará compuesto por cinco módulos:  

● Módulo I Familiarización con el mundo digital: Conceptos básicos en tecnologías, 

manejo de dispositivos móviles. Uso del teléfono móvil para la comunicación digital: 

bloqueo de pantalla, gestión de contactos, llamadas, multimedia, tienda de 

aplicaciones, navegación, gestión de carpetas. 

● Módulo II Manejo de Gmail: Descripción y uso de correo electrónico Gmail. Bandeja 

de entrada, menú, contactos. 

● Módulo III Manejo de Redes Sociales: WhatsApp, Facebook, Instagram, YouTube. 

● Módulo IV Uso de plataformas de reunión y aspectos de seguridad: Uso de 

Plataforma Zoom y Google Meet.  

● Módulo V Aspectos de seguridad: Ejemplos más comunes de intentos de estafas a 

través de Whatsapp, conocido como  “Whatsapping”, mensajería de texto, entre otros 

y cómo evitarlos. 

  

Metodología de enseñanza:  

Se utilizarán metodologías de enseñanza-aprendizaje activas y participativas, fomentando 

la participación de las personas mayores en el proceso de aprendizaje, promoviendo un 

aprendizaje significativo e interactivo, utilizando diversas herramientas que incluyan 

actividades individuales y grupales. 

Requisitos: 

Contar con teléfono móvil con acceso a internet, aplicaciones de navegación y correo 

electrónico. 



  

 

Criterios de aprobación y certificación:  

Para la aprobación del curso los participantes deben asistir a un 70% de las actividades 

del curso y responder a las evaluaciones finales de cada módulo, con un promedio 

ponderado de todas las evaluaciones asociadas al curso, deberá ser igual o superior a la 

nota 4,0. Al finalizar el módulo V, los participantes deberán realizar un examen práctico, 

donde el estudiante aplicará y demostrará los conocimientos adquiridos en el curso.  

Docentes que imparten el curso:  

Profesionales de la Universidad de Los Lagos.  

INFORMACIÓN GENERAL  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fecha de inicio del Curso 22 Mayo 2024 

Fecha de finalización 19 Junio 2024 

Horarios 15:00 a 17:00 horas 

Destinatarios Personas mayores 

Cupos 20 (25) 

Lugar donde se realizarán las 

clases 

Sede Social del Sector Quinto 

Centenario 

Inscripciones: 

Se realizará de modo 

presencial a través de la 

Municipalidad de Osorno. 

Colaboradores del curso 

Silvana Trunce Morales 

Luis Muñoz Jaramillo 

Diego Rivas Arteaga 



  

 

CRONOGRAMA DEL CURSO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SEMANA FECHAS CONTENIDOS 

1 22 de mayo de 2024. 

Conceptos  básicos en  tecnologías, 

componentes de un teléfono 
inteligente. Gestión y uso cotidiano 
del smartphone. Como bloquear una 
pantalla de celular, gestión de 
contactos telefónicos, llamadas, 
recursos multimedia, tienda de 
aplicaciones, navegadores, gestión 
de carpetas. 

2 29 de mayo de 2024. 
Creación y manejo del correo 
electrónico 

3 05 de junio de 2024. 
Uso de redes sociales: Whatsapp, 

Facebook, Instagram, YouTube. 

4 12 de junio de 2024. 
Uso de Plataforma Zoom y Google 
Meet.  

5 19 de junio de 2024 
Aspectos de seguridad. Prevención 
de estafas. 

6 24 de junio de 2024  Ceremonia de Certificación 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


