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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

La Universidad de Los Lagos desde su creacion ha establecido una estrecha relacién con su
entorno territorial, contribuyendo a su desarrollo econémico y social a través de la
investigacion, la innovacion y la creacién de conocimiento. Este compromiso surge de su
vocacioén regional, de la presencia institucional en todo el territorio de la region y desde la
estrecha relacion con los actores publicos y privados mas relevantes, lo cual ha permitido
el despliegue y enriquecimiento de la formacion académica de los profesionales que
egresan de sus aulas.

La dimension de vinculacidn con el medio le ha permitido a la Universidad de Los Lagos
fortalecer tanto los procesos formativos del pregrado, postgrado e investigaciéon en el
territorio regional, como fomentar los valores democraticos, el reconocimiento de la
diversidad cultural y la inclusidn y la justicia social.

2. MARCO NORMATIVO GENERAL

Esta dimensidon se ha relevado en la legislacién nacional sobre educaciéon superior,
Universidades y de educacidon, como inherente a los procesos de desarrollo institucional,
del enriquecimiento de la formacion profesional y de la relevancia del rol publico de las
Universidades en post de la contribucidn de estas al desarrollo cultural, social, econdmico
y cientifico al territorio nacional y regional. Esta revisidn de la legislacion pertinente, nos
permitird dimensionar la relevancia que tiene tanto para los procesos de aseguramiento de
la calidad y acreditacion como de su relevancia para la participacién académica en el
desarrollo e implementacidon de una politica de vinculacién con el medio desde nuestra
Universidad.

2.1. LEY 21.091 SOBRE EDUCACION SUPERIOR

La Ley 21. 091 sobre educacién superior comienza estableciendo los fundamentos que esta
tiene en la sociedad al sefialar que “La educacidon superior cumple un rol social que tiene
como finalidad la generacion y desarrollo del conocimiento, sus aplicaciones, el cultivo de
las ciencias, la tecnologia, las artes y las humanidades; asi como también la vinculacién con
la comunidad a través de la difusion, valorizacion y transmisién del conocimiento, ademas
del fomento de la cultura en sus diversas manifestaciones, con el objeto de aportar al
desarrollo sustentable, al progreso social, cultural, cientifico, tecnolégico de las regiones,
del pais y de la comunidad internacional (Art. 1°, Inc. 2°). En ello queda establecida la
necesaria vinculacién que debe tener con la sociedad.

En el Art. 2°, hay dos principios que hacen directa mencion al desarrollo de esta dimensién
en las instituciones de educacién superior: letra “h) Pertinencia. El Sistema promovera que
las instituciones de educacién superior en su quehacer, y de conformidad con sus fines,
contribuyan permanentemente al desarrollo del pais, sus regiones y comunidades”; la letra
“m) Compromiso civico. Las instituciones de educacién superior propenderan a la
formacién de personas con vocacidn de servicio a la sociedad y comprometidas con su
desarrollo”.
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Luego, en el Articulo 3° define a las Universidades como “instituciones de educacién
superior cuya mision es cultivar las ciencias, las humanidades, las artes y las tecnologias, asi
como también crear, preservar y transmitir conocimiento, y formar graduados y
profesionales. Corresponde a las Universidades contribuir al desarrollo de la cultura y la
satisfaccion de los intereses y necesidades del pais y sus regiones. Estas cumplen con su
misidn a través de la realizacién de docencia, investigacion, creacion artistica, innovacion y
vinculaciéon con el medio”.

Por ultimo, en el Articulo 81° Establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Superior, sefiala que: “Las instituciones de educacion superior deberan
acreditarse en las dimensiones de docencia y resultados del proceso de formacién; gestién
estratégica y recursos institucionales; aseguramiento interno de la calidad y vinculacion con
el medio”.

2.2. LEY 21.094 SOBRE UNIVERSIDADES ESTATALES

La Ley sobre Universidades del Estado (N.2 21.094), en su primer articulo sefala que estas
“son instituciones de Educacion Superior de caracter estatal, creadas por Ley para el
cumplimiento de las funciones de docencia, investigacién, creacion artistica, innovacioén,
extensién, vinculacidn con el medio y el territorio, con la finalidad de contribuir al
fortalecimiento de la democracia, al desarrollo sustentable e integral del pais y al progreso
de la sociedad en las diversas areas del conocimiento y dominios de la cultura” (Inc. 1°). En
el mismo otorga la facultad para que “Los estatutos de cada Universidad podrdn establecer
un dmbito territorial preferente de su quehacer institucional, en razén de su domicilio
principal y la misidn especifica de estas instituciones” (Inc. 4°), lo cual reitera en el Art. 4°,
Inc. 3°: “los estatutos de las Universidades del Estado podran establecer una vinculacién
preferente y pertinente con la regién en que tienen su domicilio o en que desarrollen sus
actividades”. Pero también, indicando con claridad que “Las Universidades del Estado
deberdn promover que sus estudiantes tengan una vinculacidn necesaria con los
requerimientos y desafios del pais y sus regiones durante su formacién profesional” (Inc.
5°) y encargando “fomentar en sus estudiantes el conocimiento y la comprensién empirica
de la realidad chilena, sus carencias y necesidades, buscando estimular un compromiso con
el pais y su desarrollo, a través de la generacion de respuestas innovadoras y
multidisciplinarias a estas problematicas” (Art. 6°, Inc. 2°).

Este mismo cuerpo legal establece que las Universidades estatales “deben orientar su
guehacer institucional de conformidad a los criterios y estandares de calidad del sistema de
educacion superior, en funcidon de las caracteristicas especificas de cada institucidn, la
misidn reconocida en sus estatutos y los objetivos estratégicos declarados en sus
respectivos Planes de Desarrollo Institucional” (Art. 31, Inc.1°).
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Por ultimo, esta Ley conmina a las Universidades estatales a “Impulsar programas dirigidos
a alumnos de establecimientos educacionales publicos, a fin de fomentar su acceso a la
educacion superior de acuerdo a criterios de equidad y mérito académico (Art. 52, k) y a
“Vincular sus actividades con el aseguramiento de la calidad de las escuelas y liceos
publicos, contribuyendo de manera activa en la innovacidn pedagdgica y en el desarrollo de
los profesionales de la educacidn de estos establecimientos (Art. 52, |).

2.3. LEY 20.129 ESTABLECE UN SISTEMA NACIONAL DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR

Esta Ley establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior que le corresponderd, entre otras, la acreditacion de las instituciones de educacién
superior autéonomas, la cual sera obligatoria para éstas “y consistira en la evaluacién y
verificacion del cumplimiento de criterio y estdndares de calidad, los que se referiran a
recursos, procesos y resultados; asi como también, el analisis de mecanismos internos para
el aseguramiento de la calidad, considerando tanto su existencia como su aplicacién
sistematica y resultados, y su concordancia con la mision y propdsito de las instituciones de
educacion superior” (Art. 15, Inc. 1°). “La acreditacion institucional serd integral y
considerard la evaluacién de la totalidad de las sedes, funciones y niveles de programas
formativos de la institucion de educacion superior, y de aquellas carreras y programas de
estudio de pre y postgrado, en sus diversas modalidades, tales como presencial,
semipresencial o a distancia, que hayan sido seleccionados por la Comisidn para dicho
efecto” (Inc. 2°).

El Art. 18 sefiala que “los criterios y estandares de calidad para los procesos de acreditacién
institucional deberdn considerar, al menos, los siguientes aspectos de cada una de las
dimensiones de evaluacion”, que para el caso de Vinculacién con el medio, establece que
“La institucién de educacién superior debe contar con politicas y mecanismos sistematicos
de vinculacion bidireccional con su entorno significativo local, nacional e internacional, y
con otras instituciones de educacién superior, que aseguren resultados de calidad.
Asimismo, deberdn incorporarse mecanismos de evaluacidn de la pertinencia e impacto de
las acciones ejecutadas, e indicadores que reflejen los aportes de la institucién al desarrollo
sustentable de la regién y del pais” (Art. 18, Inc. 5, N°4).

Junto con las definiciones contenidas en las Leyes sobre educacion superior y de
aseguramiento de la calidad, la Comisién Nacional de Acreditacion aprueba y publica los
Criterios y Estandares de Calidad para la Acreditacidon Institucional del Subsistema
Universitario!, que vienen a concretar el marco normativo al cual deben ajustar sus
respectivos modelos y politicas de las Universidades. A continuacién, se transcriben los
criterios y sus respectivos requisitos de evaluacién.
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IV. Dimension Vinculacion con el Medio

La Universidad cuenta con politicas y mecanismos sistematicos de vinculacidon con su entorno
significativo local, nacional o internacional y con otras instituciones de educacién superior,
gue aseguren resultados de calidad. Esta vinculacién es bidireccional.
Ademas, incorpora mecanismos de evaluacién de la pertinencia e impacto de las acciones
ejecutadas y, asimismo, indicadores que reflejan los aportes de la Universidad al desarrollo
sustentable de la regién y el pais.

Criterio 11. Politica y gestion de la vinculacidn con el medio

La funcién de vinculacion con el medio es bidireccional, es decir, corresponde a una
construccion conjunta de la Universidad con sus grupos relevantes de interés. Se explicita
en politicas y mecanismos que sefialan propdsitos y acciones para los ambitos de interaccion
definidos institucionalmente.

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Existe una politica vy
modelo de vinculacién con
el medio coherente con la
mision, valores y
propdsitos institucionales,
que declara los impactos
externos e internos que se

esperan de su
implementacion. La
politica define los
objetivos y propdsitos de
la vinculacién con el
medio. Cuenta con
recursos y medios de
gestion para la
planificacion y ejecucion
de las acciones

comprometidas. El modelo
se sustenta en una politica

de naturaleza
bidireccional, que ha sido
disefiada

colaborativamente por la
Universidad y los grupos
relevantes de interés que
ésta ha definido.

La politica y modelo de
vinculacion bidireccional con
el medio se aplican en toda la
Universidad. Los dmbitos de
vinculacion con el medio se
encuentran identificados,
formalizados y se aplican

sistematicamente en las
acciones realizadas por |la
Universidad. Los

instrumentos de vinculacion
con el medio estan orientados
al logro de los impactos
externos e internos
esperados, y cuentan con
indicadores que permiten el
seguimiento periddico de
éstos.

El seguimiento de los
indicadores de impacto de las
acciones comprometidas
permite realizar ajustes a su
planificacion y  ejecucidn
cuando es necesario. Existen
instrumentos para fomentar
la contribucién de las
acciones de vinculacién con el
medio a la formacidn de las y
los estudiantes en todos los
niveles, asi como su
articulacién con las
actividades de investigacion,
creacién y/o innovacién que
se realizan en la Universidad.
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Criterio 12. Resultados e impacto de la vinculacion con el medio

La Universidad realiza acciones de vinculacién con el medio que tienen un impacto
positivo en su entorno significativo o a nivel nacional, y en la formacién de las y los
estudiantes, asi como en otras funciones institucionales.

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Los impactos externos e
internos de las acciones
de vinculacién con el
medio son consistentes
con los propdsitos vy
metas institucionales, asi
como pertinentes al
entorno que se ha
definido como relevante
por la Universidad.

Los impactos generados por
las actividades de vinculacién
con el medio son valorados
positivamente por la
comunidad local o regional,
especialmente por los grupos
relevantes de interés
definidos en las politicas
institucionales. Los productos
o resultados de las actividades
de vinculacidon con el medio
son utilizados para
retroalimentar el proceso de

formacion de las y los
estudiantes y a las otras
dimensiones del quehacer

institucional.

Las acciones de vinculacion
con el medio comprometidas
y ejecutadas, muestran una
mejora continua en el logro
de metas e indicadores de
impacto interno y externo,
local o nacional, y son
coherentes con la politica y
modelo definidas para este
fin. Es posible evidenciar un
impacto positivo de las
actividades de vinculacién
con el medio en el desarrollo
de los procesos formativos
de las y los estudiantes, y en
las actividades de
investigacion, creacion y/o
innovacion, realizadas por la
Universidad.

Por otra parte, en la definicidn de los Criterios y Estdndares de Calidad para la Acreditacion
Institucional del Subsistema Técnico Profesional, la Comision Nacional de Acreditacion
presenta un marco de evaluacidn y ejes de desarrollo de esta dimensidn en su criterio
nlimero 14, presentado a continuacién:

Criterio 14: Resultados e impacto de la Vinculacion con el Medio

La institucion ha definido su entorno y los sectores y grupos de interés para realizar
colaboracién bidireccional, que enriquezcan su proyecto institucional y el proceso
educativo. Entre otros, considera al sector productivo y de servicios, organismos
publicos y privados, comunidades e instituciones de educacién

sectores y grupos de su

interés para su
vinculacion y
colaboracién
bidireccional.

Desarrolla  actividades
consistentes con los
propdsitos

institucionales, y cumple
con las metas de corto
plazo definidas

entorno definido, relevante y
priorizado.

Los resultados se evalldan
sistematicamente en funcién
del cumplimiento de las metas
definidas y propésitos, los que
se dan a conocer tanto interna
como externamente.

Los resultados han sido
utilizados para introducir
mejoras a los planes de

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
La institucion identifica | La institucion planifica e | La institucion desarrolla
su entorno relevante, los | implementa proyectos con su | proyectos que son

reconocidos por su medio y
comunidad, con redes de
asociatividad local, regional,

nacional o internacional,
segun sea el caso.
Los resultados

retroalimentan los procesos
y actividades, evidenciando
la generacion de nuevos
proyectos.

La institucidon se constituye
en un referente en algunos
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estudios o al proceso | delos dmbitos y/o territorios
formativo. en los que actua.

Ejes de desarrollo
Identificacidn del entorno relevante, sectores y grupos de interés.

Planifica e implementa proyectos con su entorno.

Los resultados se evalian sistematicamente y se dan a conocer interna y
externamente.

Se utilizan los resultados para introducir mejoras al proceso formativo.

La institucién como referente en algunos de los ambitos y/o territorios en los que
actua.

3. MARCO NORMATIVO ULAGOS

3.1 EL PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2030 (PEDI ULAGOS
2030)

La Universidad de Los Lagos ha definido que “El propdsito de la Universidad es favorecer el
desarrollo arménico y sostenible de este territorio, a través de la formacion, investigacién,
la innovacién, la promocién del arte y la cultura, y el compromiso con sus comunidades”
(Plan Estratégico de Desarrollo Institucional ULagos 2030, pag. 8). En su misidn institucional
ha declarado que “La Universidad contribuye al desarrollo sostenible, a la inclusidon y la
equidad, se vincula con el medio y fomenta el reconocimiento y promocién de la
cosmovision de los pueblos originarios, y la creacidn, cultivo y difusién de las ciencias, las
humanidades y las artes, desde la Regién Los Lagos”. Y en su visidon espera en 2030 ser
“apreciada por su contribucién significativa al desarrollo sostenible del territorio (PEDI
ULagos 2030, pag. 24).

Ha establecido en su primer objetivo estratégico, en el eje de Liderazgo que busca
“Aumentar la presencia de la Universidad en la regidn e incidir en la toma de decisiones
estratégicas y el desarrollo social, cultural, educativo y productivo de la regién”, a través de
las estrategias de:

e Fortalecimiento de los Consejos Estratégicos, de Centros y Programas, con presencia
activa de actores regionales

e Mejoramiento de la reputacidn de la Universidad en el territorio

e Articulacidn con las instituciones publicas, el Gobierno Regional y actores socio-
productivos para apoyar las estrategias regionales de desarrollo

e Consolidacidn de la politica de comunicaciones estratégicas institucionales

e Desarrollo de agendas de trabajo y proyectos compartidos con el gobierno regional
(PEDI ULagos 2030, pag. 27).

Para el logro de lo anterior, en el Eje |. LIDERAZGO se ha propuesto el Proyecto Estratégico
de Relacionamiento con Actores Claves, a través del cual “La Universidad fomentard
vinculos permanentes con actores relevantes del territorio para generar redes de
colaboracién, propiciar e incidir en politicas y proyectos de desarrollo. La Universidad
solidificard la inclusién de lideres sociales, empresariales, autoridades, profesionales,
técnicos/as y representantes comunitarios, en sus espacios formales de cooperacion, tales

8



e A UNIVERSIDAD ACREDITADA
o 2026
2 (Chlle o rado

UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS Comisen Nackonal 0. AVANZADA

como sus Consejos en Carrera, Centros de Investigacidon, Campus y Sedes, para enriquecer
nuestro quehacer” (PEDI ULagos 2030, pag. 28).

En el Eje IV. denominado VINCULACION CON EL MEDIO Y COMPROMISO se establece que
la Universidad juega un rol relevante en el desarrollo regional y establece una relacién de
didlogo sistematico, bidireccional y democratico con actores y comunidades del territorio
para construir propuestas de solucion orientadas a mejorar la calidad de vida de las
personas y contribuir al desarrollo de sus comunidades. La formacion, investigacion, la
promocién de la cultura, el arte y el deporte constituyen quehaceres a través de los cuales
la Universidad se enriquece con relaciones mutuamente beneficiosas con el entorno.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

® OE9 Fortalecer la interaccion sistemadtica de la Universidad con su entorno
significante a través de relaciones mutuamente beneficiosas con actores y
comunidades.

e OE10 Fortalecer el compromiso de la Universidad como institucidn socialmente
responsable con su territorio.

ESTRATEGIAS

e Fortalecimiento de Consejos Asesor Estratégicos y de programas en la Universidad
con participacion de actores/actrices externos

Fortalecimiento de capacidades docentes para la Vinculacion con el Medio
Desarrollo e implementacidn de Modelo de Responsabilidad Social Universitaria
Fortalecimiento de acciones de Responsabilidad Social Universitaria

Aumento en la cobertura de capacitacién en vinculacién universitaria para los y las
académicos/as

INDICADORES

25) Percepcién de actores y comunidades de nuestra contribucién al territorio

26) Porcentaje de programas de formaciéon que tienen implementado el modelo
institucional de vinculacién con el medio de caracter bidireccional

27) Porcentaje de consejos asesores externos en carreras profesionales con agenda
implementada

28) Campus y sedes certificadas en sustentabilidad ambiental

29) Porcentaje de encuestados/as que valora responsabilidad social de la Universidad con
comunidades vulnerables.

PROYECTOS ESTRATEGICOS (PE)

[PE 24] Sustentabilidad Ambiental. Esta iniciativa tiene como propésito articular politicas,
proyectos y acciones que integren los principios de la sustentabilidad en la gestidn
ambiental de los Campus y Sedes, las actividades académicas y la vinculacién con el medio
en la Universidad. El Programa busca propiciar la sustentabilidad sistémicamente en cuatro
areas de trabajo: gestion ambiental, docencia, investigacién y vinculacién con el medio.

[PE 25] Responsabilidad Social Universitaria. Esta iniciativa busca fortalecer el compromiso
de la Universidad con comunidades de su territorio. El proyecto se propone, a través de las
capacidades institucionales, mejorar la calidad de vida y el bienestar de comunidades

9
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regionales, desarrollando un Modelo de Responsabilidad Social que sea conocido vy
valorado.

[PE 26] Seguimiento de Impacto de Actividades VCM. Esta iniciativa estratégica se propone
medir y evidenciar el impacto de las actividades de vinculaciéon que la Universidad realiza
tanto a nivel local, regional y nacional, para potenciar el intercambio académico, cientifico
y cultural con su entorno significante. El proyecto fortalecera la socializacion en la
comunidad universitaria el uso de la plataforma de seguimiento desarrollada y dar valor a
las multiples interacciones que la Universidad realiza con comunidades y actores de la
region.

3.2 EL MODELO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

El Modelo Educativo Institucional toma como referencia los principales desafios del sistema
de educacion superior y los compromete en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
2020-2030 (PEDI 2030), como un marco de accion que pone de relieve una mirada integral
y motivadora para toda su comunidad, buscando transformar a la Universidad en un actor
relevante en el desarrollo de la region de Los Lagos (Modelo Educativo Institucional, DU
778, 28 abril 2020).

El Modelo Educativo de la Universidad de Los Lagos constituye el marco orientador que
describe el conjunto de principios y valores que la institucidn reconoce como propios, a fin
de llevar a cabo sus procesos formativos en coherencia con su visién y mision institucional
para formar profesionales y ciudadanos (as) responsables, con vocacidn de servicio e
impulsoras del cambio y desarrollo social, cultural y econédmico en la comunidad, la regiéon
y el pais.

Mision

La Universidad de Los Lagos es una institucién publica y regional del Estado de Chile, cuya
misidn es la formacion integral de profesionales, técnicos y postgraduados, y la generacién
y trasmisién de conocimiento, con énfasis en una investigacidn pertinente. La Universidad
contribuye al desarrollo sostenible, a la inclusién y la equidad; se vincula con el medio y
fomenta el reconocimiento y promocidn de la cosmovisién de los pueblos originarios, y la
creacidn, cultivo y difusion de las ciencias, las humanidades y las artes, desde la Region de
Los Lagos.

Vision

Al aifio 2030 la Universidad de Los Lagos sera distinguida por la contribucidon de sus
profesionales, técnicos y postgraduados a la regién y el pais, valorada en su quehacer
investigativo, reconocida en el pais por su equidad en el acceso y la promocién de la
igualdad de género, conectada globalmente y apreciada por su contribucion significativa al
desarrollo sostenible del territorio.

De esta manera el PEDI 2030 establece los siguientes valores institucionales:
Busqueda de la Excelencia: La Universidad se esfuerza por la busqueda de la calidad y la

excelencia en su quehacer, aspirando a alcanzar los mas altos estandares para el pleno
desarrollo de nuestra comunidad.
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Pluralismo: La Universidad respeta y valora la pluralidad de doctrinas y posiciones,
incentivando su libre expresion y el respeto mutuo en el seno de la institucién y en la
sociedad.

Diversidad e Inclusion: La Universidad promueve la diversidad en nuestros (as) estudiantes,
académicos (as) y trabajadores (as). Creamos un ambiente vibrante e inclusivo en el que
florece y se expresan diversas identidades y en donde las personas pueden alcanzar sus
ideales, independientemente de sus origenes o su género.

Participacion y Democracia: La Universidad cree en la participacion efectiva de su
comunidad en la gestidn universitaria, y en la democracia como un valor universal y como
la mds alta expresion de convivencia politica en la que las sociedades pueden alcanzar sus
ideales.

Conciencia Ambiental: La Universidad se compromete con la sostenibilidad ambiental, y
participa activamente, a través de su comunidad, en la generacién de una mayor conciencia
ambiental y en la busqueda de soluciones a los problemas medioambientales de su entorno.
Sobre esta identidad institucional y valores, la institucidn cimienta su Modelo Educativo,
permitiendo constituirse como un marco de referencia valdrico para el quehacer y proceso
de toma de decisiones.

3.3 RELACION DOCENCIAS Y VINCULACION CON EL MEDIO

La Universidad de los Lagos considera que la formacién académica, profesional y personal
de sus estudiantes se desarrolla en base a un enfoque sistémico, donde la Universidad y su
entorno, vistos como elementos inseparables, son el ambiente propicio para una formacion
integral y coherente al propésito de contribucidn social y desarrollo regional. El conjunto de
interacciones que establece la Universidad con la sociedad, el estado y las empresas,
forman parte de los insumos necesarios para garantizar ademas una formacién practica,
competente y que responde a los desafios propios de la regidn y el pais.

El modelo establece una ldgica bidireccional de estas articulaciones con el entorno. Logica
que se transfiere también al ambito de la formacion de nuestros estudiantes y a cada uno
de los ambitos de accidon del quehacer universitario (Docencia de Pregrado y Postgrado,
Investigacion y Extension). Asi, el propdsito es mejorar los servicios educativos y devolver a
la comunidad o sistemas lo que hacemos, con un claro sentido de responsabilidad social
universitaria. En esta linea la Universidad espera que sus docentes y sus respectivos
proyectos académicos de carreras o programas implementen los siguientes mecanismos a
fin de producir que la vinculacion con el medio se materialice en los procesos formativos:

e Certificacidon de docentes en gestion de vinculacidn con el medio.

e Fondos concursables para que docentes y estudiantes presenten proyectos de
desarrollo que articulen la formacién académica con proyectos de intervencién en
la comunidad de la regidon de Los Lagos.

e Plataforma deinformacion “VCM-Mide” donde docentes registran y sistematizan las
diversas acciones de vinculaciéon con el medio que realizan en sus territorios de
influencia.

e Implementaciéon de asignaturas al interior de los planes de estudios que logran
materializar en la prdactica formativa el principio de bidireccionalidad a través de
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metodologias participativas. Bajo ese prisma, estudiante y actor de la comunidad se
benefician y aprenden mutuamente.

3.4. COMPETENCIA VCM

Entre abril de 2022 y abril de 2024, la Unidad de Desarrollo Institucional, en conjunto con
la Direccion General de Vinculacion con el Medio de la Universidad, realizé un proceso de
elaboracién de una competencia especifica de vinculacion con el medio que permita atraer,
desarrollar, motivar, desplegar y retener el talento para esta funcién universitaria. El
resultado es la competencia Vinculacidon y compromiso institucional, la cual se encuentra
en proceso de aprobacion.

Competencia Vinculacién y compromiso territorial

Capacidad para establecer un didlogo sistematico, bidireccional y democratico con actores
y comunidades del territorio, generando redes internas y externas y una construccion
conjunta de la Universidad con sus grupos de interés para contribuir al desarrollo
sustentable del territorio

Niveles

1.- Difunde las acciones de vinculacion (investigacién y generacion de conocimiento,
creacion, transferencia tecnolégica, innovacién, ambito productivo) de manera sistematica
con actores y comunidades del territorio.

2.- Genera redes internas y externas en las areas de formacion, investigacién, promocién
de la cultura, el arte y/o el deporte en co-construccion con agentes externos del estado, del
sistema social y/o del sistema productivo en funcién de las necesidades y requerimientos
del entorno significante.

3.- Propone, sistematiza y evalla acciones y estrategias de vinculacién, impactando en la
docencia, investigacion, creacién y/o innovacion.

Acciones clave

1.- Genera relaciones para identificar necesidades y requerimientos del estado, sistema
social y sistema socioproductivo en el territorio.

2.- Propone acciones y estrategias conjuntas en funcidn a las necesidades y requerimientos
del territorio, considerando la contribucion al desarrollo de la investigacidn y docencia, de
acuerdo a las politicas de VCM vigentes.

3.- Realiza seguimiento a las actividades realizadas, genera una sistematizacion de los procesos y
retroalimenta para la mejora continua de la institucién.

12
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4. VINCULACION CON EL MEDIO EN LA ULAGOS

4.1. ¢ QUE ES VINCULACION CON EL MEDIO?

La Universidad de Los Lagos, como parte de la Red de Vinculacién con el Medio de las
Universidades del CUECH, asume y hace propia la definicién:

“La vinculacion universitaria es siempre un ejercicio situado en el territorio. La contribucion
de las Universidades estatales a la generacion de soluciones que aporten al desarrollo
territorial, a través de sus funciones sustantivas, pasa necesariamente por un diagndstico
que identifique las particularidades del entorno socio — territorial, considerando los
problemas, requerimientos, demandas y oportunidades de las comunidades y agentes del
territorio significativo. Se asegura, de esta forma, no solo la pertinencia del quehacer
universitario con el entorno, sino que se constituye como un punto de partida para el
ejercicio de una vinculacién con el medio de calidad” (Vinculacidn con el Medio. Marco de
Referencia. Pag. 13).

Las acciones de vinculacion con el medio de la Universidad de Los Lagos, se materializan a
través de lo declarado en su Politica VCM, siendo interdependiente de las funciones de
docencia e investigacion.

El D.U. 1043 del 4 de junio de 2020 define que la Politica de Vinculacién con el Medio (en
adelante PVCM) “constituye un marco de referencia para la docencia, investigacion,
extension y comunicacion, que busca responder asi a los requerimientos del entorno en sus
distintas escalas (local, regional, nacional e internacional), a través de acciones selectivas,
priorizadas y pertinentes, las cuales deben desarrollarse de modo sistemdtico, para propiciar
su consiguiente seguimiento y evaluacion”.

Se han definido los siguientes objetivos que orientan el accionar de la institucién en su
relacion con el medio.

Objetivo General 1: Fortalecer la actividad institucional en pregrado, postgrado e
investigacion, a través de la vinculacion sistematica con el entorno significante.

Objetivos Especificos:

i. Orientar los esfuerzos institucionales hacia el entorno externo relevante en el
contexto regional, nacional e internacional, para aumentar la pertinencia y calidad
de la actividad institucional.

ii. Elaborar estrategias que orienten el accionar institucional, en funcién de los
impactos de la vinculacion con el medio en la institucion.

Objetivo General 2: Contribuir al desarrollo regional a través de la comunicacion y

transmisién de conocimientos generados por medio de la investigacion, la docencia y la
extension.
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Objetivos Especificos:

iii. Fortalecer los ejes del desarrollo regional que orienten los cursos de accién
universitaria y que estén en concordancia con las Areas Prioritarias de Investigacién
definidas por la institucidén y que atiendan los requerimientos del entorno.

iv. Articular e integrar las distintas disciplinas en el desarrollo de actividades
vinculantes, para alcanzar un enfoque multidisciplinario en su relacién con el
entorno.

Objetivo General 3: Velar por una adecuada gestidn de acciones estratégicas de vinculacion
con el medio.

Objetivos Especificos:

v. Generar y coordinar instancias y mecanismos formales de vinculacién con el
medio externo y evaluar los resultados e impacto que de ellas emanen.

vi. Asegurar la pertinencia de las actividades de vinculacion con el medio.

vii. Gestionar recursos para asegurar el desarrollo de actividades de vinculacion con
el medio, en areas especificas.

viii. Realizar un seguimiento sistematico a las acciones de vinculacidn con el medio,
a objeto de analizar y evaluar periédicamente sus resultados.

Para el logro de dichos objetivos se plantean tres condiciones:

e Las acciones de VCM deben retroalimentar los procesos formativos, lo que exige un
debido alineamiento con el Modelo Educativo Institucional.

® Deben promover la interaccion y didlogo con el medio en una légica tanto
bidireccional como unidireccional, es decir, deben incidir en el mejoramiento
institucional y al mismo tiempo colaborar con el desarrollo del entorno territorial.

e Tienen que propiciar la sinergia inter - Campus, que permita la optimizacién de los
recursos y esfuerzos y un mayor nivel de resultados de aprendizaje institucional.
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4.2. MODELO DE VINCULACION CON EL MEDIO

La Universidad a partir de sus funciones académicas (docencia, investigacion y extension),
enriquece la calidad y pertinencia de sus procesos, bajo la conviccion de que, desde la
interaccidon entre la institucidon y las comunidades, surgen nuevas demandas para la
formacién de sus estudiantes y lineamientos para el mejoramiento del curriculum y los
procesos de ensefianza aprendizaje.

A partir de ello el Modelo de Vinculacién con el Medio, declarado en la PVCM refiere al
ambiente en el cual se desarrolla la misidn de la Universidad y que se expresa a nivel local,
regional, nacional e-internacional. Constituye un referente institucional para las actividades
gue se realizan en este ambito y se sostiene sobre tres pilares: Estado, Sistema Social y
Sistema Productivo.

Nivel Central: Ministerios
Nivel Regional: letendenca
Nivel Proviecial: Gobernacién
Nivel Local: Menicpios

ONG

Org, Seciales Funcionales
Org, Seciales Territoriales
Fundacines
Corporacines

Empresa, Privades.,
Gran / PyMit
PRODUCTIVO | Secter Estratégen

Territorial

Los sistemas que interactdan en el Modelo de Vinculacidn con el Medio ULagos son:

Estado: Considera la interaccién con los niveles central, regional y local de administracién
y gobierno del Estado. Ejemplo: Ministerios, Gobernacién, Delegaciones, Municipios, entre
otros.

Sistema Social: Considera a organizaciones funcionales y territoriales, y fundaciones vy
corporaciones que aportan al desarrollo regional. Ejemplo: Organizaciones No
Gubernamentales; Juntas de Vecinos; Clubes Deportivos; Organizaciones de Personas
Mayores; Organizaciones Gremiales, entre otras.

Sistema Productivo: Considera a empresas que contribuyen al desarrollo econdmico del
territorio. Ejemplo: Pequefias y grandes Empresas productivas y de servicios; Cooperativas,
entre otras.

Representacion del Modelo VCM ULAGOS
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La Universidad de Los Lagos se presenta como actor mas en la construccion de un territorio
comun entre el Estado, Sistema Social y Sistema Productivo.

UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS
Docencia - Investigacion - Extension

En este marco, las acciones de VCM que cumplen con la misién institucional, cuentan con
una pertinencia territorial que las hace parte de una co-construccion del territorio por parte
de los cuatro actores mencionados.

Resultados esperados en el area de vinculacién con el medio

En todo caso, se espera que los resultados de la implementacidon de las acciones de
vinculacion con el medio, tanto unidireccionales como bidireccionales, contribuyan al
fortalecimiento del Modelo Educativo, al mejoramiento y mayor aprendizaje institucional y
al desarrollo del entorno territorial; todo, en un marco de optimizacién de los recursos
humanos, fisicos y financieros.

4.3. EL SELLO DE VINCULACION CON EL MEDIO

Las principales lineas de trabajo que se han establecido en el drea de Vinculacién con el
Medio se relacionan con la necesidad de integracidn entre esta funcidn institucional y el
desarrollo de las dreas de docencia, investigacion y extensidn. Para ello se consideran
aspectos claves:

Docencia con Sello VCM

En cuanto a docencia de pregrado cobra importancia la coordinacién de la Direccién
General de Vinculacién con el Medio con el quehacer de los Departamentos y Carreras. En
este dmbito se debe tener presente que la relacién de la Universidad con el entorno se debe
desarrollar bajo un dialogo sistematico de caracter bidireccional o unidireccional y que se
traduce en la implementacion de acciones que fortalecen el proceso formativo de los
estudiantes, asociadas a Planes de Desarrollo Departamentales y los respectivos Planes de
Mejora o Desarrollo por Carrera.

16



e A UNIVERSIDAD ACREDITADA
o bre de 2021 - bre de 2026
A(Chlle Septembre de jembre :

Gestién Institucio
1 Vi

Inves

UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS Comigon Naciomal 505 AVANZADA

Investigacion con Sello VCM

En este ambito se debe gestionar y proyectar los resultados de investigacidon hacia la
innovacion productiva y la sociedad, contribuyendo a la solucion de problematicas
regionales relevantes en materia econdmica y social, las cuales deben estar directamente
relacionadas con las Areas Prioritarias de Investigacion (API).

Extension con Sello VCM

La extensién académica y artistico cultural, tiene el propdsito de dar respuesta a
necesidades y requerimientos del territorio, a través de acciones unidireccionales,
generando las condiciones adecuadas de confianza y reconocimiento de la Universidad.

Junto con la con integracidn de estos aspectos misionales en la naturaleza de las acciones
de VCM, se espera que las iniciativas con Sello VCM se ajusten a las definiciones de
bidireccionalidad y unidireccionalidad presentes en esta guia (ver la seccidon 4.7 de este
documento).

4.4. GESTION DE LA VINCULACION CON EL MEDIO

Componentes de gestidon que se articulan entre si para facilitar nuestra interaccién con el
medio externo y los procesos de los que depende. Permiten realizar y orientar procesos
especificos de VCM (registrar, mantener y analizar informacidn institucional, ordenar);
planificar y ejecutar actividades de VCM en torno a objetivos definidos.

A continuacion, se presentan los mecanismos e instrumentos definidos para desarrollar la
VCM

MECANISMOS
Estructuras organicas

Son organismos dependientes de reparticiones de administracién superior y académicas,
responsables de la gestion para el desarrollo y coordinacion de los diversos ambitos de VCM

Direccién General de Vinculacidn con el Medio

Subdireccién Vinculacion con el Medio Campus Puerto Montt
Coordinacién VCM Sede Chiloé

Subdireccién de Arte, Cultura y Patrimonio

Academia de Arte y Cultura

Consejo Asesor Estratégico ULAGOS

Consejo Asesor Externo de Carreras

Consejo de Convenios

Encargados VCM por carrera

Consejos

Para la interaccién con el sistema productivo y social se crean espacios de trabajo con
actores publicos y privados, en calidad de consejos asesores de la Universidad.

17



e A UNIVERSIDAD ACREDITADA
o Sep! bre de 2021 - bre de 2026
A(Chlle tiembre de e de 2026

Gestién Institucio rado
n

Investigacién - Vin

UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS Comigon Naciomal 505 AVANZADA

Son espacios definidos como instancias de didlogo, cuyo objeto es establecer agendas de
trabajo, en donde convergen los diversos intereses para avanzar en una légica de
colaboracién, que va desde los niveles de compartir y conocer informacion relevante de
cada una de las areas del funcionamiento universitario, hasta el nivel de coordinacion mas
complejo y deliberativo en el cual se evalua el quehacer de la Universidad y se recogen
recomendaciones para la mejora institucional.

Consejo Asesor Estratégico?!

El Consejo Asesor Estratégico de la Universidad de Los Lagos, es un mecanismo de alcance
estratégico, de retroalimentacion, vinculacidon e interaccion con el medio regional y se
despliega territorialmente a través de cuatro capitulos: Osorno, Puerto Montt, Chiloé y
Santiago.

Su objetivo es contribuir al mejoramiento continuo del desempeiio institucional de la
Universidad de Los Lagos en la formacién integral de profesionales, técnicos y
postgraduados, la generacién y transmisién de conocimiento, la vinculacién con el medio y
en general, en su vocacién de liderazgo al servicio del desarrollo sustentable de la region y
el pais.

Este consejo es un cuerpo asesor y consultivo del Rector, conformado por actores externos
gue tiene las siguientes funciones:

a) Retroalimentar los procesos formativos de las carreras de pregrado, técnicas y del
postgrado

b) Asesorar en relacién a las nuevas necesidades de formacién superior de acuerdo a
los requerimientos del desarrollo de la regidn y el pais.

c) Colaborar en el disefio y validacién de agendas, planes e iniciativas de vinculacidn
de la Universidad con el medio social, empresarial y el Estado.

d) Generar recomendaciones en relacion a la pertinencia e impacto de los proyectos e
iniciativas de generacion de conocimiento, investigacidn, innovacién, transferencia
tecnoldgica y emprendimiento.

e) Contribuir a relacionar favorablemente a la Universidad con el medio externo.

f) Formular recomendaciones y propuestas relacionadas al funcionamiento general de
la Universidad, del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2030 u otras materias
solicitadas por el Rector.

Consejo de Arte y Cultura

El Consejo Regional de las Culturas, las Artes y los Patrimonios de la Universidad de Los
Lagos estd constituido por 23 representantes de las cuatro provincias de la Region de Los
Lagos y es una instancia coordinada por la Subdireccién de Arte, Cultura y Patrimonio de la
Direccién General de Vinculacién con el Medio.

Encargados/as de espacios culturales, gestores/as culturales, artistas, autoridades
regionales y académicos/as componen esta cuerpo asesor que busca ser un espacio de
trabajo basado en el didlogo sistematico entre la Universidad y el medio, con el fin de

! Seglin DU 541, de marzo de 2022, reemplaza el Consejo Socio Productivo
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acompafar la implementacidon de la Politica institucional de Arte, Cultura y Patrimonio
UlLagos, mediante propuestas de planes y programas, asi como también, propiciar acciones
colaborativas que se gesten bajo el alero de este Consejo y que aseguren una participacion
entre la comunidad universitaria y el medio, desde una légica bidireccional.

Este Consejo Regional busca contribuir, desde las propuestas de acciones de quienes lo
integran, al compromiso de la Universidad de Los Lagos con las artes, las culturas y los
patrimonios, mediante lineas de accidn que se puedan implementar, a través de la
Universidad, en complementariedad con los/as integrantes del Consejo, posibilitando
perfeccionamientos, investigaciones, creacion y difusidn de artistas y cultores/as del arte.
Este Consejo busca también generar instancias que contribuyan al proceso de educacién y
creacion.

Consejo Asesores Externos de Carreras (CAE)

La Universidad establece una relacion de didlogo sistematico, bidireccional y democratico
con actores y comunidades del territorio para construir propuestas de solucidn orientadas
a mejorar la calidad de vida de las personas y contribuir al desarrollo de sus comunidades.

Es un instrumento de accién concreto dependiente de la carrera, que busca fortalecer la
relacion disciplinar de ésta y el entorno que proporciona una mirada externa al quehacer
universitario, materializado a través de una agenda de trabajo, aportando asi una visién
objetiva y actualizada del area de desarrollo disciplinar de la carrera, como por ejemplo:
perfil de egreso, perfil profesional, empleabilidad, actualizacion de la disciplina y del
entorno e iniciativas de interés mutuo.

Herramientas de planificacion de acciones VCM
Las acciones de VCM vy sus indicadores, deben estar basadas en el PEDI 2030, Planes de

Desarrollo Departamental, Planes de Desarrollo o Mejora de Carreras, asi como también
distintas herramientas que puedan emanar de otras instancias participativas.

4.5.INSTRUMENTOS DE ACCION Y APOYO

Se ha denominado instrumentos de accién y apoyo a las herramientas que tienen el
propdsito de permitir el didlogo con los agentes y actores claves sefialados en el modelo y
establecer agendas de trabajo para tratar temas de interés comun, siendo estos:

Plataforma VCM MIDE

Es un Sistema de registro que permite contar con informacion de las actividades realizadas
y luego analizar y evaluar los resultados desplegados en el drea por la institucién y sus
unidades académicas. Opera a través de una Plataforma en linea donde se registran de las
actividades asociadas a vinculacion con el medio desarrolladas en la Universidad.

Proyectos de VCM

Pueden tener financiamiento interno o externo. Permiten desarrollar actividades y cumplir
los objetivos y metas de la dimension.
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Internos

e Fondo Talento Joven
e Fondo Regular de Investigacidn

Fondo Talento Joven

El Fondo Talento Joven fomenta las actividades estudiantiles de pregrado, incentivando
econdmicamente ideas de proyectos, propendiendo el desarrollo de sus aprendizajes y
formacidn integral por medio de la generacidn de procesos asociativos y colaborativos entre
la Universidad y los distintos territorios de la Regidn, segun los objetivos de la Politica de
Vinculacién con el Medio, el Modelo Educativo Institucional, el Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional de la Universidad de Los Lagos y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Este concurso tiene como propdsito financiar proyectos estudiantiles que aborden
problemas regionales relevantes para el desarrollo local y/o regional, fomentando la co-
construccion de conocimiento a partir de la colaboracién con sectores prioritarios de la
sociedad regional: sector publico, sector productivo y sociedad civil.

Concurso Interno Regular de Investigacion

En el marco de la ejecucién del Fondo de Iniciativas Académicas de Vinculacién con el Medio
se acordd, bajo estrategias institucionales, llevar a cabo CONCURSO INTERNO REGULAR DE
INVESTIGACION (Convocatoria 2023), iniciativa que retne el financiamiento de diversos
fondos concursables, de esta forma, por medio de solo una convocatoria se promueven
iniciativas bajo tres focos de interés:

e GENERO Y DIVERSIDAD
e PUEBLOS ORIGINARIOS
e PERTINENCIA Y VINCULACION TERRITORIAL

Dicha iniciativa se desarrolla desde el afio 2023, teniendo como finalidad dar continuidad a
los mecanismos de Vinculacidon con el Medio en donde tiene presencia la Universidad de
Los Lagos, en territorios donde se despliega la Politica Institucional de Vinculacién con el
Medio (PVCM), fortaleciendo el modelo de relacionamiento con el entorno significante.

Externos

e Concursos publicos o privados: FIC, FONDEF, FNDR, Fondos de Cultura, entre otros.

Programas Institucionales

Son marcos amplios de iniciativas de VCM que dependen de organismos de administracion
superior, direcciones centrales o unidades académicas.

Ejemplos de Programas
® Programa ULAGOS Sustentable
® Programa ULAGOS para Personas Mayores

® Programa Dirigentes Sociales y Comunitarios
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Convenios

El desarrollo de alianzas estratégicas y su formalizacion a través de convenios reflejan el
vinculo formal de la Universidad con su entorno. Estos documentos manifiestan la voluntad
y compromiso de desarrollar en forma planificada, diversas actividades de interés comun,
expresando la confianza y buena voluntad entre las partes para desarrollar un trabajo en
conjunto. Los objetivos que se persiguen abarcan transversalmente el quehacer de la
Universidad, como son la docencia, la investigacidn, la extensidon y proyectos especificos,
destinados principalmente a fortalecer la formacion académica de los estudiantes.

Indicadores de VCM
Establecen una medida de los resultados esperados de la gestion y de la contribucién que
hacemos a la sociedad y al desarrollo institucional a través de nuestra interaccién con el

entorno

e |Indicadores PEDI 2030
e |Indicadores de resultado y contribucién: Su definicién es parte de la etapa de
implementacion del Modelo de VCM.

4.6. REGLAMENTOS Y PROTOCOLOS

Documentos que regulan la gestidon de la VCM, ofrecen pautas de ejecucion de procesos,
definiciones y estandares, siendo estos:

Instrumentos Documentos

CONSEJO ASESOR EXTERNO PARA LA EJECUCION DE DICHO CONSEJO, SE CUENTA CON LOS SIGUIENTES
DE CARRERA DOCUMENTOS:

PROTOCOLO CONSEJO ASESOR EXTERNO DE CARRERA

ACUERDO DE COLABORACION- CONSEJO ASESOR EXTERNO DE
CARRERA

AGENDA DE TRABAJO DEL CONSEJO ASESOR EXTERNO (CAE)
ACTA DE SESION CONSEJO EXTERNO DE CARRERA

INDICADORES ORIENTADORES PARA EL FUNCIONAMIENTO DE
CONSEJOS ASESORES EXTERNOS DE CARRERA

CONVENIOS NACIONALES e PROTOCOLO PARA LA SUSCRIPCION DE CONVENIOS
INSTITUCIONALES
e FORMATO TIPO DE CONVENIOS NACIONALES

SOLICITUD DE e FORMULARIO DE SOLICITUD DE APOYO PARA ACTIVIDADES VCM

FINANCIAMIENTO/APOYO DE DEPARTAMENTOS/CARRERAS/PROGRAMAS

e INDICACIONES PARA SOLICITUDES DE FINANCIAMIENTO PARA
ACTIVIDADES VCM
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4.7. ACCIONES UNIDIRECCIONALES Y BIDIRECCIONALES DE LA VCM

La Universidad de Los Lagos, como parte de la Red de Vinculacion con el Medio de las
Universidades del CUECH, ha consensuado, que la vinculacidon con el entorno conlleva
relaciones unidireccionales y bidireccionales, segun el nivel de integracién e
involucramiento con los actores claves de su entorno afin, asi como la complejidad de sus
acciones. Dichas relaciones se definen:

Unidireccional: Acciones definidas como extensidon académica y artistico cultural;
comprende la interaccidn entre actores internos y uno o mas grupos de interés del entorno
significativo, para generar beneficio en una de las partes por medio de acciones acotadas y
de alcance especifico. En este tipo de relacién con el entorno prima un rol activo por parte
de la Universidad, frente a un rol receptivo de los agentes del entorno. Por medio de este
tipo de relacion, pueden establecerse vinculos iniciales o de base con los agentes del medio
externo, generando las condiciones adecuadas de confianza y reconocimiento de la
Universidad para la construccién de un didlogo reciproco.

Bidireccionalidad: Interaccidn entre actores internos y uno o mas grupos de interés del
entorno significativo, acordada o co-disefiada para generar colaboracién y beneficio mutuo.
En las relaciones bidireccionales tanto la Universidad como los agentes del entorno
participan activamente en iniciativas tendientes a enfrentar los desafios territoriales, a la
vez que fortalecen la creacién de vinculos interactivos y horizontales que generen
aprendizajes reciprocos y nutren colaborativamente los procesos formativos o de
investigacion.
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¢QUE CARACTERISTICAS DEBE REUNIR UNA INICIATIVA VCM PARA QUE SE RECONOZCA

COMO TAL?

Las iniciativas de vinculacién con el medio, deben estar asociadas a las siguientes

caracteristicas:

Direccionalidad | Caracteristicas Ejemplos
Unidireccionales Que involucre a actores externos e Charla
Instancias exploratorias para generar e Conferencia
posibles convenios de colaboraciéon e Seminario
e Instancias que permitan el e Taller
fortalecimiento de convenios de e Curso
colaboracién e Actividades de formacion
continua
® Presentaciones artisticas de
elencos

Bidireccionales

e Que los objetivos de la accion se

enmarquen en Planes de
Mejora/Desarrollo o Planes
Departamentales

e Que den respuesta a los

desafios/problematicas/necesidades
territoriales

e Que integren procesos formativos a
través de asignaturas identificadas por
académicos/as

e Que involucre la participacién activa de
estudiantes

e Que involucre la participacién activa de
actores externos

e Que involucre la generacion de mutuo
aprendizaje entre actores internos vy
externos

® Instancias que permitan el
fortalecimiento de convenios de
colaboracién

e Considera evaluacion de resultados vy
sistematizacién de las acciones

e |Iniciativas bajo metodologias
activas de ensefianza
aprendizaje como:
Aprendizaje  Mas Servicio
(A+S) y Aprendizaje Basado
en Problemas (ABP)

® Practicas de proceso y
profesionales
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4.8. {COMO EJECUTO INICIATIVAS VCM?

Si bien la generacidon de iniciativas VCM puede surgir y desarrollarse desde variadas
instancias en el didlogo de la Universidad con el entorno, se propone a continuacion un
esquema de proceso para que estas iniciativas se ajusten a los mecanismos institucionales
y contribuyan al fortalecimiento de la relacidn con los actores externos.

1. Identificacién de necesidades del entorno. Se espera que sea en trabajo en conjunto con
actores del Sector Estado, Sistema Productivo y/o del Sistema Social

2. Co-construccion de iniciativas con actores externos. Las iniciativas deben ajustarse de
acuerdo a PEDI, Planes de Desarrollo Departamental y Planes Mejora/Desarrollo de las
Carreras, contando con la aprobacién de los directores de departamento o de docencia de
las carreras. También en esta etapa debe evaluarse la viabilidad de las iniciativas.

Las iniciativas VCM pueden ser de dos tipos (ver seccién 4.7 de esta guia):

e Unidireccional: Extension Académica; Extensién Cultural.
e Bidireccional: Docencia VCM (Asignaturas); Proyectos Internos/Externos;
Programas ULAGOS

3. Revision de mecanismos e instrumentos existentes. éLa relacidon con el(los) actor(es)
externo(s) estad formalizada? Si es asi, debe revisarse el mecanismo existente (por ejemplo,
Convenios, Programas, Proyectos). Si no, puede evaluarse la generacidon de un vinculo
formal que permita fortalecer la relacién con el actor externo.

4. Solicitud de Apoyo para Iniciativas en DGVCM. Las actividades de vinculacion con el medio
gue requieran financiamiento pueden ser obtenidos por recursos de Carreras,
Departamentos o via proyectos; también se pueden realizar solicitudes de recursos a la
Direccidn de Docencia y/o apoyo a la Direccién General de Vinculacion con el Medio, para
evaluar pertinencia de la actividad y disponibilidad presupuestaria (Ver Anexo).

5. Ejecucion de iniciativas y evaluacion de contribucidon con acompafiamiento de la DGVCM.

6. Registro en VCM Mide. Cada iniciativa contard con un Responsable ULagos quien deberd
registrar la informacién de la actividad en la plataforma VCM Mide.

7. Finalmente, el cierre de las actividades deberia propender a la mantencién vy
sistematizacidn de las iniciativas con los agentes externos involucrados.
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Proceso de desarrollo de iniciativas VCM

Ajustar de acuerdo a PEDI, Planes de Desarrollo
Departamental, Planes Mejora/Desarrollo Carreras

/ S

Trabajo con actores del Sector Estado, Aprobaci6n d? Directores Evaluacion de Acompaiiamiento
Sistema Productivo, Sistema Social LEEEIEE O DI CE viabilidad D
: Departamento T Iniciativa DGVCM
i 1{
x & existente ——

Apoyo

¢la relacion Iniciativas en Ejecucion y

Identificacion Definir iniciativa 0 "
necesidad del junto a actores c°x't' - age“t:
. externos - em(-) = Evaluar (Revision de contribucion
formalizada? o - -
formalizacién con instructivos y
apoyo de DGVCM protocolos)

Unidireccional: Bidireccional: Docencia VCM
Extension (Asignaturas); Proyectos
Académica; Internos/Externos;
Extension Cultural Programas ULAGOS

Explorar generacion de iniciativas con los

DGVCM Evaluacion de L & Registro en VCM Mide

agentes externos con el objetivo de
fortalecer la relacion
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4.9. { POR QUE ES RELEVANTE REALIZAR ACCIONES DE VINCULACION CON EL
MEDIO?

Las Universidades del Estado han definido que “La Vinculacidn con el Medio es una funcion
esencial, expresion del irrenunciable compromiso publico de las Universidades Estatales que
se manifiesta en un sistema integrado de relaciones transdisciplinares con su entorno
significativo, y que apunta a la construccion compartida de bienes publicos para el desarrollo
sostenible, mediante el fortalecimiento de su vinculacion con las demds funciones
misionales, de tal manera de consolidarse como un referente cientifico, tecnoldgico, social
y cultural a nivel nacional e internacional” (Vinculacién con el Medio. Marco de Referencia.
Pag. 15); que de esta definicidn se desprenden tres objetivos para estas Universidades:

1. Consolidar la identidad estatal como una garantia de calidad en los ambitos
cientifico, tecnoldgico, social y cultural a nivel comunal, regional, nacional e
internacional.

2. Fortalecer la construccion compartida de bienes publicos, en sinergia entre agentes
internos y externos, para el desarrollo sostenible de los territorios a nivel comunal,
regional y con proyeccién nacional e internacional.

3. Favorecer la pertinencia y coherencia de los procesos de integracidn con las
funciones de docencia, investigacidon y extension.

Para cumplir con estos objetivos, la Universidad se da una institucionalidad, expresada en
la Direccién General de Vinculacién con el Medio, con lo cual se asegura la continuidad, la
sostenibilidad y coherencia, en un marco de una gestién que asegura calidad a los procesos
de vinculacién con el medio.

26



—

e A UNIVERSIDAD ACREDITADA
o bre de 2021 -
MChile prsraputed reqrdo

Gestién Institucio
1 Vi

UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS Comigon Naciomal 505 AVANZADA

5.0 GLOSARIO

Accidn de vinculacion: interaccidn entre actores internos y uno o mas grupos de interés del
entorno significativo.

Actores Internos: Involucra a todas las personas que forman parte de la comunidad
universitaria, incluye académicos, estudiantes, funcionarios.

Actores Externos: Organizaciones sociales, organismos, instituciones, fundaciones vy
corporaciones publicas o privadas, con los cuales interactua la Universidad o hacia quienes
van dirigidas las actividades de vinculacién.

Unidireccionalidad: Interaccién entre actores internos y uno o mas grupos de interés del
entorno significativo, para generar beneficio en una de las partes. En las relaciones
unidireccionales prima un rol activo por parte de la Universidad, frente a un rol receptivo
de los agentes del entorno. Por medio de este tipo de relacién, pueden establecerse
vinculos iniciales o de base con los agentes del medio externo, generando las condiciones
adecuadas de confianza y reconocimiento de la Universidad para la construccion de un
dialogo reciproco.

Bidireccionalidad: Interaccién entre actores internos y uno o mas grupos de interés del
entorno significativo, acordada o co-disefiada para generar colaboracién y beneficio mutuo.
En las relaciones bidireccionales tanto la Universidad como los agentes del entorno
participan activamente en iniciativas tendientes a enfrentar los desafios territoriales, a la
vez que fortalecen la creacion de vinculos interactivos y horizontales que fortalezcan la
creacion de vinculos horizontales que generan aprendizajes reciprocos y nutren
colaborativamente los procesos formativos o de investigacion.

Criterio: elementos o aspectos especificos vinculados a una dimensidon que enuncian
principios generales de calidad aplicables a las instituciones en funcién de su mision. La
definiciéon de estos criterios debera considerar las particularidades del subsistema
universitario y del técnico profesional.

Dimension de evaluacion: drea en que las instituciones de educacidon superior son
evaluadas en la acreditacidn institucional, conforme a criterios y estandares de calidad.

Estandar: descriptor que expresa el nivel de desempefio o de logro progresivo de un
criterio. Dicho nivel sera determinado de manera objetiva para cada institucién en base a
evidencia obtenida en las distintas etapas del proceso de acreditacion institucional.

Entorno significativo: Conjunto de segmentos constitutivos de la sociedad que interactuan
con la Universidad, especificos en su naturaleza y diversos en sus intereses, como son la
sociedad civil, gobierno, empresa, subsistemas educativos y sindicatos.

Mecanismo: Dominio de accidn que estructura las interacciones entre los actores internos
y externos, segln su naturaleza y grado de direccionalidad.

Pertinencia: Congruencia entre las acciones de vinculacién con el medio y las necesidades
e intereses del entorno significativo.

Vinculacion con el Medio: Interaccidén sistematica y permanente que la Institucion

implementa para relacionarse con su entorno significativo, de manera uni o bidireccional y
a través de sus funciones misionales.
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